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MENSAJE DEL DIRECTOR
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Estimados colaboradores, Asociados Donadores y aliados 
de Vivir Mejor,
 
Es con gran satisfacción que me dirijo a ustedes para         
compartirles los logros alcanzados durante 2023, a pesar de 
los desafíos y las condiciones adversas que enfrentamos. 
Gracias a su compromiso inquebrantable con nuestra misión 
y visión, hemos logrado cumplir todos nuestros objetivos, 
manteniendo nuestro firme compromiso con la comunidad y 
brindando ayuda a quienes más lo necesitan.

Me complace informarles que, durante el año pasado,                
logramos mantener nuestra certificación en ISO 9001:2015 y 
obtener la acreditación en institucionalidad y transparencia 
ante CEMEFI. Estos logros son un testimonio de nuestro     
compromiso con la excelencia operativa y la transparencia 
en todas nuestras actividades. Continuaremos trabajando 
en consolidar diferentes certificaciones para nuestro           
crecimiento y para llegar a más personas que necesitan 
nuestro apoyo.

Uno de los pilares más sólidos de Vivir Mejor es la promoción 
de la responsabilidad social empresarial. Estamos                    
comprometidos en llevar este mensaje a todas las empresas 
que se preocupan por sus colaboradores y su comunidad, 
buscando que se sumen a nuestro círculo virtuoso para     
contribuir a un México más próspero.

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a la red 
médica de doctores especialistas que se unieron a nuestras 
causas, así como a los docentes que brindaron                                
capacitaciones a emprendedores y microempresarios.       
Gracias a su compromiso, pudimos marcar una diferencia 
significativa en la vida de cada paciente atendido y                
brindarles las herramientas necesarias para el éxito                   
empresarial.

Este año celebramos nuestro quinto aniversario, seis años de 
hacer la diferencia y de ser un referente en nuestra sociedad 
por hacer las cosas bien y con transparencia. Pero como 
siempre digo, "Acciones individuales generan impacto, pero 
es juntos como hacemos la diferencia". Sigamos trabajando 
unidos para construir un futuro mejor para todos.
 
¡Gracias por su dedicación y compromiso!
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SOBRE NOSOTROS
Fundada en 2017, Vivir Mejor A.C. somos una organización de 

derecho privado sin fines de lucro que promueve oportunidades 
sostenibles y sustentables de calidad.

Estamos legalmente constituidos y con la autorización como donataria            
autorizada por parte del Servicio de Administración Tributaria (SAT).

Contamos con el nivel óptimo de la Acreditación en Institucionalidad y                 
Transparencia (AIT).

Contamos con la certificación de Sistema de Gestión de Calidad ISO 
9001:2015

que promuevan la participación y la responsabilidad empresarial, con principios de equidad, 
inclusión y desarrollo humano integral.

Desarrollamos un modelo de trabajo con el objetivo de mejorar de manera sostenible la calidad 
de vida y el bienestar de la sociedad, abordando de forma efectiva problemas y necesidades 
identificados, a través de la implementación de proyectos de impacto social en 8 ejes de acción:

EducaciónSalud

Medio 
Ambiente ViviendaDeporte

Alimentación

Arte y Cultura

Proyectos 
Productivos
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MIEMBROS  
DEL EQUIPO

DIRECCIÓN
Fernando
Martínez

Serna

CALIDAD
Adriana

Falcon Martínez

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL

Blanca Patricia 
De La Mora Ruiz

PROCURADOR 
DE FONDOS

Javier 
Rodriguez Sánchez

EVENTOS
Ana María 

García Mendiola

DISEÑO Y 
DESARROLLO 

DE PROYECTOS
Abigail De Jesús 
Cabrera Ortega

EJE DE SALUD
Daniel 

Robledo Contreras

AUDIOVISUALES
José Eduardo 

Aldaco González

CAPITAL HUMANO
Flor Elizeth 

Chávez Cruz

AUXILIAR DE 
LIMPIEZA

Carlos Manuel 
Hernández Pérez

CUENTAS 
POR COBRAR
Ma. Guadalupe 

Morales Barajas

NOMINA
Cecilia García 

González

CONTABILIDAD
David Christian 

Cuevas Reyes

ASISTENTE 
CONTABLE

Belem Abigail 
Alfaro Vázquez

CONTRALORÍA
José Luis 

Acosta Beltrán
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Sistema de gestión de calidad 

Todos los objetivos de la audioría se cubrieron

Se verificó el buen uso de la marca de la certificación/acreditación 

Se identifico como fortaleza la plataforma de asociado donador, el impulso al distintivo ESR 
entre los asociados y el programa de capacitación anual

Fuimos recomendados para recertificación

Durante 2023 se llevó a cabo la actualización de imagen institucional con la finalidad de empatarlo 
hacia el objetivo de tener un alcance global en la sociedad, llegando a diferentes ciudades, estados 
y países. 

Durante 2023, su cumplio con el objetivo de calidad referente a la satisfaccion del usuario, tanto de 
beneficiarios como de asociados donadores, tambien se realizó la apertura del departamento de   
procuración de fondos el cual juega un papel crucial en asegurar los recursos necesarios para llevar 
a cabo las actividades y cumplir con nuestra misión.

En enero de 2023, cambiamos nuestro domicilio a: Calle Sonora #2181 Col. San Pedro, Irapuato, Gto., 
México. Con el objetivo desarrollar nuestras actividades en un espacio apropiado, y de esta manera 
brindar calidad en la atención a los beneficiados, asociados donadores y alianzas estratégicas. 

De la misma manera, ahora contamos con el procedimiento de orden y limpieza, con el objetivo de 
establecer estándares dentro de las instalaciones y asi mantener los lugares de trabajo limpios y   
ordenados, con el fin de conseguir mejor aprovechamiento del espacio, una mejora en la eficacia y 
seguridad del trabajo.

Se actualizó el alcance del Sistema de Gestión de Calidad con la finalidad de adecuar los procesos a 
las necesidades detectadas. En septiembre de 2023, se tuvo la auditoría externa de revisión del         
sistema de gestión de calidad ISO 9001:2015, dentro de la cual se obtuvieron como resultados:

ACTIVIDADES DE   
 MEJORA CONTINUA
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Cursos 
Riesgos psicosocial 

Riesgos ergonómico 

Conformación de comisión 

Equipo de protección 

Marketing digital y diseño

Reconociéndonos

Capital Humano
Empleados trimestrales durante el año 

Cursos tomados y beneficios de ellos 

Abigail De Jesús 
Cabrera Ortega

ENERO-FEBRERO-MARZO 2023

Carlos Manuel 
Hernández Pérez

ABRIL -MAYO -JUNIO 2023

Daniel 
Robledo Contreras

JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 2023

José Eduardo 
Aldaco González

Ma. Guadalupe 
Morales Barajas

OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Cecilia García 
González

Herramientas 
conversacionales para un líder



Compras

Responsabilidad social 
empresarial 

Reconociéndonos

Sistema de gestión 
de calidad

Manejo de conflictos

Diseño de objetivos
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EJES 
ACTIVOS

#JuntosHacemosLaDiferencia

EJE DE  
“SALUD” 

Tenemos la visión de seguir sumando esfuerzos, para 
ser un eje de salud de cobertura integral con la           
capacidad de responder a la prevención, detección 
oportuna y atención de diversos padecimientos    
médicos.

164 cirugías de catarata

Resultados
“Cuenta Conmigo”

Contamos con 15 convenios de red médica

Red médica 
2023

180 cirugías de catarata,
 50 cirugías de pterigión, 

10 cirugías de desprendimiento de retina, 
10 cirugías de glaucoma, 

y 10 cirugías de estrabismo.

Metas 
 “Cuenta Conmigo: etapa 2” 

9



EJES 
ACTIVOS

#JuntosHacemosLaDiferencia

EJE DE  
“PROYECTOS PRODUCTIVOS”

Tenemos la visión de impulsar las oportunidades de 
desarrollo económico incrementando los ingresos de 
las familias a través de sus negocios propios,                
estimulando el inicio y fortalecimiento de                       
actividades productivas de manera formal.

240 negocios con consultoría especializada, plan de 
negocios formalizado y preparados para presentar un 
resumen ejecutivo de negocios ante instancias de 
financiamiento.

Metas 
“Compartiendo Metas”

257 emprendedores capacitados en tema de 
introducción al plan de negocios

Resultados
“Impulsando emprendedores”
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Tenemos la visión de impulsar las oportunidades de 
desarrollo económico incrementando los ingresos de 
las familias a través de sus negocios propios,                
estimulando el inicio y fortalecimiento de                       
actividades productivas de manera formal.

CAMPAÑAS

#JuntosHacemosLaDiferencia

CAMPAÑAS 
DE SALUD

Durante 2023 se llevaron a cabo 22 campañas con 
asociados donadores, con el objetivo de detectar 
padecimientos y atenderlos de forma temprana. 

En colaboración con Escuela de enfermería de DIF, se 
realizaron 8 campañas de revisiones generales, en 
las cuales se atendieron a 425 colaboradores,          
considerando los precios manejados en el mercado 
$125,700.00, sin embargo, con las alianzas                       
estrategias el costo fue de $0.00

Campaña 
General

En colaboración con OCUCLINIC, se realizaron 15 
campañas de salud visual, en las cuales se reviso a 
786 colaboradores, considerando los precios              
promedio en el mercado las revisiones visuales 
habrían generado un gasto $628,800.00, sin embargo, 
a precios “Vivir Mejor”, el costo de las revisiones fue 
de $0.00

Campaña 
Visual
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En colaboración con Escuela de enfermería de DIF, se 
realizaron 8 campañas de revisiones generales, en 
las cuales se atendieron a 425 colaboradores,          
considerando los precios manejados en el mercado 
$125,700.00, sin embargo, con las alianzas                       
estrategias el costo fue de $0.00

En colaboración con OCUCLINIC, se realizaron 15 
campañas de salud visual, en las cuales se reviso a 
786 colaboradores, considerando los precios              
promedio en el mercado las revisiones visuales 
habrían generado un gasto $628,800.00, sin embargo, 
a precios “Vivir Mejor”, el costo de las revisiones fue 
de $0.00

#JuntosHacemosLaDiferencia

CAMPAÑAS 
DE RECAUDACIÓN

De enero a junio de 2023, se realizo la campaña de 
redondeo con la cadena OXXO en la zona bajío sur 
del estado de Guanajuato, de la cual se recaudó un 
total de $204,000.00, con las cuales fue posible       
realizar 13 cirugías de catarata. 

Se realizo una campaña de colaboración con el 
equipo de Freseros y Freseras de Irapuato                   
Basquetbol, donde la entrada a los partidos era una 
donación de 1 paquete de arroz o frijol, lo fue donado 
y entregado en colaboración con el asociado              
donador RITREMA, a las familias de la comunidad de 
tamaula.

Se realizo la campaña “Una mirada al corazón” en 
colaboración con el asociado donador FORD SS 
Irapuato- Salamanca, a través de la cual se                
realizaron 14 cirugías de catarata, 1 cirugía de           
estrabismo, y 1 cirugía de pterigión.

Se realizo una campaña de recaudación de Víveres 
que fueron entregados en colaboración con el           
asociado donador TEB, a los damnificados del            
huracán Otis en Acapulco.
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#JuntosHacemosLaDiferencia

EVENTOS 

Con nuestros eventos buscamos acercar a la comunidad 
espacios de sensibilización y concientización respecto a 
temas de interés común, sin embargo, también nos enfocamos 
en ser un aliado de nuestros asociados donadores para que 
nuestros eventos respondan a las necesidades reales de sus 
colaboradores. 

El 8 de marzo se realizó el evento “Derechos laborales para las 
mujeres” al cual asistieron 100 mujeres colaboradoras de los 
asociados donadores, con el fue posible visibilizar las áreas de 
oportunidad dentro de los centros de trabajo.

Derechos
Laborales

Con este evento se logro llevar a 200 niños a una función de 
cine como celebración de “Día del niño”, gracias al                
apadrinamiento brindado por nuestros asociados donadores.  

Vive Mejor, 
vive tu sueño
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Con este evento se logro llevar a 200 niños a una función de 
cine como celebración de “Día del niño”, gracias al                
apadrinamiento brindado por nuestros asociados donadores.  

#JuntosHacemosLaDiferencia

EVENTOS 

Con el objetivo de concientizar respecto a la importancia de 
la nutrición en todas las edades y hacia todas las condiciones 
de salud, en junio de 2023 se llevó a cabo un foro informativo, 
donde se tuvo una asistencia de 150 personas. 

Vive Mejor,
vive sano

En octubre de 2023 se realizo un foro se sensibilización            
respecto al cáncer de mama, donde el tema central fueron 
casos testimoniales, contamos con una asistencia de 200     
personas.   

Vive Mejor, 
vive rosa

Se tuvo participación en el torneo de Golf, con una actividad 
de procuración de fondos, donde se recaudó $4,640.00

Agogo 
Slam 2023
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ASOCIADOS DONADORES
En 2023 se sumaron como asociados donadores: 

Eprecsa, Ford SS, Laquimia, Proesba, Grupo Beco, y ASF

Con ello consolidamos una alianza con 17 empresas que se 
suman a nuestra familia y #JuntosHacemosladiferencia. 

Todos nuestros asociados donadores son eslabones fundamentales en la cadena de valor que 
consolidamos para brindar una mejor calidad de vida a quienes mas necesitan de nosotros. Sin 
embargo, también buscamos sumar a sus metas.
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#JuntosHacemosLaDiferencia

ALIANZAS
COLABORATIVAS

Durante 2023 se formalizo la   
colaboración con el sistema DIF 
del municipio de Irapuato y 
valle de     Santiago

Se formalizo la alianza con la 
escuela de Enfermería Dif       
Irapuato, quienes se han 
sumado a nuestras     campañas 

En octubre de 2023, se nos fue 
entregado el distintivo DIF       
Irapuato, por el compromiso y 
colaboración con dicha             
institución.
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PROCURACIÓN DE FONDOS
Dentro de los esfuerzos para la procuración de fondos               

actualmente contamos con “Productos vivir mejor”

De la misma manera contamos con el “Plan de donadores mensuales” 
que va de una donación desde 100 a 1000 pesos, los cuales son           

destinados a cubrir cirugías de estrabismo. 
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Para la Asociación desde los inicios, ha sido de 
gran importancia mantener un orden y                
transparencia de las actividades que se           
realizan, por lo que se han implementado los 
procesos sistematizados y el cumplimiento de 
las obligaciones ante las instancias                           
correspondientes, por tal motivo, tenemos un 
control estricto por: cumplimiento de las                          
declaraciones fiscales, tanto mensuales como 
anuales; además de realizar mensualmente el 
reporte de Ley Antilavado de dinero, así como la 
declaración de transparencia presentada ante 
el SAT anualmente.

Cada año presentamos el informe de                         
actividades ante la Federación (Bienestar, 
antes Indesol) y ante la Secretaría de Desarrollo 
Social y Humano del Estado, quienes revisan y 
valida la información.

Así mismo, por medio de las redes sociales              
estamos informando de manera semanal al     
público en general, de las acciones que estamos 
realizando. Con todo esto, hacemos del                   
conocimiento del público en general las                    
activades que realizamos en nuestra institución, 
propiciando con ello, la confianza de nuestros 
donadores, así como de los beneficiarios, al 
tener la certeza que están tratando con una 
institución seria y transparente.

#JuntosHacemosLaDiferencia

INFORMACIÓN
FINANCIERA
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BALANCE  GENERAL

ESTADO DE  RESULTADOS
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Tel. 462 432 0651  

Calle Sonora #2181, 
Col. San Pedro

Irapuato, Gto., México

hola@vimejiac.org
www.vimejiac.org

Síguenos en:
Vivir Mejor A.C.


